
 

“工银金行家”贵金属投资者俱乐部章程（2014 年版） 

一、宗旨 

“工银金行家”贵金属投资者俱乐部（以下简称俱乐部）是中国工商银行本着倡导“以客户为

友，共创价值”的服务理念发起的，旨在为贵金属投资人士打造专属客户群体的营销和服务平台。

我们将实现会员与会员之间、会员与银行之间、会员与各界之间充分的信息交流与信息共享，进一

步提升我行对贵金属投资客户的服务能力，树立“工银金行家”品牌形象。 

二、会员资格与标准 

（一）会员资格 

主体会员： 

1、所有正在从事工商银行贵金属实物业务、代理金交所现货交易业务、代理金交所递延交易业

务、如意金积存业务、积存金业务、账户贵金属业务及其他贵金属业务的客户。 

2、所有有潜力从事我行贵金属业务的个人星级客户。 

特邀会员： 

特邀会员不受主体会员条件的限制，工银商友俱乐部会员、其他由总行或分行邀请的具备较强

影响力及示范效应的社会名流、商界精英、技术专家等。 

（二）会员加入方式 

具备以上会员资格的客户，客户本人需凭有效身份证件至我行指定网点办理“工银金行家”联

名卡，同时承诺遵守《俱乐部章程》并签字确认后方可成为俱乐部会员。 

（三）会员级别说明 

1、评定依据 

会员需将“工银金行家”联名卡作为所有贵金属相关业务的交易介质，方可享受俱乐部会员评

定、调整及对应服务。 

2、评定标准（评定标准将随业务发展需要而适时调整） 

（1）根据客户从事贵金属业务交易总金额或个人客户星级自动判定会员级别，标准如下： 

会员级别将每半个自然年度评定一次，根据上半个自然年度会员从事贵金属业务交易总金额或

个人客户星级评定或调整当年的会员资格，系统将自动根据“就高原则”对客户的会员级别进行判

定，标准如下： 

会员级别 交易总金额分级标准 个人客户星级分级标准 

钻石会员 2.5亿（含）以上 私人银行客户 

铂金会员 5000万（含）-2.5亿 七星级客户 

黄金会员 500万（含）-5000万 六星级客户 

白银会员 250万（含）-500万 五星级客户 

普通会员 --- 四星级（含）以下客户 

（2）“工银商友俱乐部”的会员可参照商友俱乐部章程，自行申请对应的“工银金行家”贵金

属投资者俱乐部会员资格。 

 －1－



 

（3）根据以上评定标准判定，若会员符合不同级别的标准，其会员资格将采取“就高原则”，

并由最低层级开始由下至上层层维护； 

（四）会员退出 

1.会员主动提出退出俱乐部。会员需将“工银金行家”联名卡进行销户，即不再作为俱乐部会

员，不享有俱乐部的各项服务； 

2.违反国家法律、法规及工商银行规定的客户不再作为工商银行贵金属投资者俱乐部会员。 

三、会员服务 

（一）钻石级会员 

可向工商银行申请提供以下服务： 

1、在进行贵金属递延交易时依据我行规定享受优惠费率； 

2、在进行贵金属递延交易时享受差异化保证金； 

3、贵金属投资高级交易终端； 

4、总行直邮《金行家》杂志； 

5、受邀参加总行级钻石级客户专享活动、贵金属高端客户沙龙及年度客户答谢会等相关活动； 

（二）铂金级会员 

可向工商银行申请提供以下服务： 

1、在进行贵金属递延交易时依据我行规定享受优惠费率； 

2、在进行贵金属递延交易时享受差异化保证金； 

3、贵金属投资高级交易终端； 

4、受邀参加分行级别贵金属高端客户沙龙及年度客户答谢会等相关活动。 

（三）黄金会员 

可向工商银行申请提供以下服务： 

1、在进行贵金属递延交易时依据我行规定享受优惠费率； 

2、在进行贵金属递延交易时享受差异化保证金； 

3、贵金属投资高级交易终端； 

4、受邀参加贵金属客户沙龙等相关活动。 

（四）白银会员 

1、在进行贵金属递延交易时依据我行规定享受优惠费率； 

2、在进行贵金属递延交易时享受差异化保证金； 

3、贵金属投资高级交易终端； 

4、受邀参加贵金属客户沙龙等相关活动。 

（五）普通会员 

1、在进行贵金属递延交易时依据我行规定享受优惠费率； 

2、贵金属投资高级交易终端； 

3、受邀参加贵金属客户沙龙等相关活动。 
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各级别会员可享受服务如下表： 

 

 

 

 

 

 

 

 

对各层级会员提供的服务，工商银行将视实际情况进行调整，各分行也将提供地区特色的服务。 

四、会员须知 

（一）俱乐部将有权在不同时期根据市场情况选择、变更或取消上述服务内容。 

（二）贵金属投资具有一定的风险性，在俱乐部组织的活动中，会员应当依法自行承担实盘行

为所造成的一切责任和后果。  

（三）在俱乐部组织的活动中，因会员自身原因引起的任何违约责任或因自身过错引起的任何

侵权责任，应由会员自行承担。  

（四）会员在俱乐部的网站上发表文章、图片等作品时如侵犯第三方的知识产权或其他合法权

利的，应自行承担因此导致的一切责任和后果。  

（五）未经俱乐部许可的条件下，严禁任何会员以俱乐部的名义，组织和策划各类活动，由此

引起的所有法律后果，将由当事人负责。俱乐部保留依法追求其责任的权利。  

（六）会员如违反本章程的规定给俱乐部造成损失的，应承担相应的赔偿责任。  

（七）俱乐部或第三方提供的贵金属投资信息，仅供会员参考，会员据此进行投资交易导致的

一切后果均由会员自行承担。 

（八）俱乐部可以通过各种方式（包括但不限于纸质信函、电子邮件、手机短信、电话等）向

会员发送相关的活动及银行服务信息。 

（九）必要时可对俱乐部会员章程进行修改，并适当调整会员服务内容。上述修订在通过工商

银行官方网站公布后，对会员具有约束力。 

（十）会员加入本俱乐部后，即视为认可并承诺遵守以上条款。 

（十一）本章程由中国工商银行股份有限公司负责解释和修订。 
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